


Introduccion

El presente Manual de Usuario tiene como
objetivo orientar a los wusuarios en el uso
correcto de la pdgina web Los Angeles de Suba,
una panaderia y pasteleria artesanal que ofrece
informacidn clara sobre sus productos, filosofia
y canales de contacto.

Este manual estd dirigido a clientes y visitantes
que deseen conocer el catdlogo de productos y
comunicarse directamente con el negocio d
través de WhatsApp y redes sociales.

Objetivo del Manual

Guiar al usuario en la navegacién del sitio

web.
« Explicar cémo visuadlizar los productos
disponibles.

Indicar cémo contactar a la panaderia
mediante WhatsApp y redes sociales.
Facilitar una experiencia de uso clarag,
sencilla y satisfactoria.



Descripcion General del Sitio Web

Los Angeles de Suba es un sitio web informativo
y de catdlogo digital que permite:
o Visuadlizar los productos ofrecidos por la
panaderia.
« Conocer informacién general del negocio.
« Acceder directamente a WhatsApp para
realizar pedidos.
« Conectarse con las redes sociales oficiales.

Importante: El sitio web no permite pagos en

linea ni registro de usuarios. Los pedidos se
realizan Unicamente por contacto directo.

Requisitos Técenicos

Para un correcto funcionamiento del sitio
web, el usuario debe contar con:

Dispositivo: computador, tablet o teléfono
movil.

Conexion estable a Internet.

Navegador actualizado (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari).



Acceso a la Pagina Web

» Abrir el navegador de preferencia.

- Ingresar en la barra de direcciones:
https://losangelesdesuba.com/

 Presionar la tecla Enter.
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«Aqui no hay trucos, solo
cariito y costumbre.»



Navegacion por la Pagina

El sitio web Los Angeles de Suba cuenta con
cinco (5) pestanas principales, disefadas para
facilitar el acceso a la informacién y mejorar la
experiencia del usuario.
Las pestaias son:

e Inicio
Nosotros
Productos
Ubicacién y Contacto
Opiniones
Cada una de estas pestafias incluye, al final de Ia
pdgina, iconos de redes sociales que permiten el
acceso directo a las plataformas oficiales del
negocio.

Pestana Inicio

La pestaia Inicio es |la primera vista que tiene el
usuario al ingresar al sitio web. En ella se
encuentra:

« Presentacién general de la panaderia.

« Imagen principal representativa del negocio.

« Mensaje de bienvenida.

« Acceso rdpido a otras secciones del sitio.



Pestana Nosotros

En la pestafa Nosotros el usuario puede
conocer informacién institucional del negocio,
como:

 Historia de Los Angeles de Suba.

« Valores y filosofia de la panaderia.

« Compromiso con la calidad y el servicio.
Esta seccidn fortalece la confianza del cliente y
comunica la identidad de la marca.

LOS ANGELES DE SUBA
PANADERIA Y CAFETERIA

INICIO NOSQTROS PRODUCTOS UBICACION ¥ CONTACTO OPINIONES

Nuestra historia

Todo comenzd con una mesa de madera, un poco de harina y muchas ganas de compartir. En e
corazon de Suba, entre calles que huelen a tradicién y voces gue se saludan con afecto, nacié
Panaderia Los Angeles como un suefio sencillo: hacer pan como lo hacian antes, con tiempo, con

manos reales, con alma.



Pestana Productos

La pestaina Productos funciona como un
catdlogo digital.
Dentro de esta seccidn el usuario encontraré:
« Categorias de productos organizadas
mediante botones.
« Cada botdn dirige a una categoria especifica.
« En cada categoria se muestran:
o Fotografias de los productos.
o Textos descriptivos.
Esta estructura permite una navegacion clara y
ordenada del catdlogo.
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Del horno a tu mesa,
sabores que abrazan.

&‘u eu. t\«
En Panaderia Los Angeles de Suba trabajamos cada dia para ofrecer productos frescos, de buen
sabor y elaborados con dedicacidn. Nuesira propuesta combina recetas tradicionales con el
cuidado artesanal que caracteriza a una panaderia de barria.

En esta seccion puedes explorar nuestras categorias principales y conocer todo lo que preparamos
para acompanar tus mafianas, tus onces y esos momentos especiales que merecen algo delicioso.



Pestana Ubicacion y Contacto

En la pestafia Ubicaciéon y Contacto el usuario
puede encontrar:

« Direccidn del negocio.

« Informacién de contacto.

. Botdn de WhatsApp directo para realizar

pedidos o consultas.

Esta seccién facilita la comunicacidn entre el
cliente y la panaderia.
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Tu panaderia de siempre,
aqui en Suba

En Suba, las calles tienen aroma a tradicion y cada esquina guarda una historia. Nuestra panaderia
no es solo un lugar donde se compra pan: es un punto de encuentro, un rincén del barrio donde la
gente entra por sabor y se queda por carifio. Queremos que llegar hasta nosotros sea tan facil como
reconocernos por el olor del pan caliente que se escapa por la ventana,



Pestana Opiniones

La pestaia Opiniones permite a los usuarios
conocer y dejar comentarios sobre el servicio y
los productos.
Caracteristicas principales:
« Visualizacion de opiniones de clientes.
« Botdn que redirige a un formulario para dejar
una opinion.
« El formulario se abre en una nueva ventana o
pestana.
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; Tu opinion es el ingrediente
secreto que nos hace mejores cada
dia!



Tu opinion es muy importante para
nosotros

Si ya nos visitaste, queremos saber qué piensas. Tu experiencia ayuda a que méas personas

conozcan nuestro trabajo v nos permite seguir creciendo como panaderia del barrio.
Déjanos tu opinién y cuéntanos tu experiencia con nuestros productos y atencidn.

Gracias por hacer parte de |a historia de Panaderia Los Angeles de Suba, donde el pan se hace con
amor y tradicion.

3@ Tu opinidén aqui

Visualizacion de Productos

« Desde el menu principal, seleccionar Ia
seccioén de Productos.

« Observar las diferentes categorias vy
productos disponibles.

« Cada  producto  muestra imagen vy
descripcién generall.

Panaderia

Nuestra panaderia es el corazén de Los Angeles de Suba. Aqui encontraras pan fresco elaborado
diariamente, con recetas tradicionales y ese sabor casero que acompafia la mesa de todos los dias.

Cada pieza se prepara cuidando los tiempos, la textura y el aroma, para ofrecer un producto sencillo
pero lleno de tradicion.

@ Ver panaderia



Bebidas calientes

Las bebidas calientes son el complemento perfecto para nuestros productos de panaderia.
Preparadas al momento, estdn pensadas para ofrecer calidez, aroma y una experiencia
reconfortante en cada sorbo. Son ideales para comenzar el dia con energia, hacer una pausa a
media mafiana o disfrutar una conversacion tranquila en la tarde. En Los Angeles de Suba, una
bebida caliente no es solo un acompanante, es parte de un momento especial.

%) Ver bebidas calientes

Dulceria

Muestra dulceria reine sabores que evocan hogar, tradicion y celebracidn. Son productos
elaborados con ese toque casero que tanto gusta, ideales para consentirte, compartir en familia o
disfrutar en ocasiones especiales. Cada preparacion busea un equilibrio entre dulzura, suavidad y
sabor, convirtiéndose en una opeidn perfecta para acompanar una bebida o simplemente darte un
gusto durante el dia.

Ver dulceria

Galleteria

La galleteria ofrece opciones practicas y deliciosas, pensadas para cualquier momento del dia. Son
ideales para llevar, compartir o disfrutar como un antojo rapido, manteniendo siempre un sabor
agradable y una textura que invita a repetir. Esta categoria es perfecta para quienes buscan algo
dulce, sencillo y facil de disfrutar, ya sea en casa, en el trabajo o de camine.

@ Ver galleteria

Bebidas frias

Las bebidas frias son una alternativa refrescante para acompariar tus compras o disfrutar en
momentos de calor. Précticas y faciles de llevar, complementan muy bien nuestra oferta de
panaderia y dulceria. Son una opcidn ideal para quienes buscan algo ligero, répido y refrescante

durante su visita a Panaderia Los Angeles de Suba.

) Ver bebidas frias

Paqueteria

Nuestra seccién de pagueteria estd pensada para quienes buscan un antojo rapido y practico. Aqui
encontrards paquetes de papas, snacks y productos empacados ideales para acompaiiar una
bebida, compartir o disfrutar en cualquier momento del dia. Son opciones faciles de llevar, perfectas
para una compra ripida, una pausa o para complementar tus productos de panaderia. Todo
seleccionado para ofrecer variedad, conveniencia y buen sabor.

@ Ver paqueteria

Mercado

La categoria de mercado incluye productos basicos para el hogar, pensados para acompaiiar el dia
a dia de nuestros clientes. Aqui encontrards articulos esenciales que complementan nuestra
panaderia, brindando una experiencia més completa y cercana. Es una solucién practica para
realizar compras réapidas y necesarias mientras disfrutas del sabor tradicional de nuestros

productos.

& Ver mercado



Acceso a Redes Sociales

Todas las pestanas del sitio web Los Angeles de
Suba cuentan, al final de la pégina, con iconos de
redes sociales oficiales.

Estas permiten al usuario:
« Acceder directamente a las redes sociales
del negocio.
« Conocer promociones y novedades.
« Interactuar con la marca.

Pasos para acceder:

1.Desplazarse hasta el final de cualquier
pestana.

2.Ubicar los iconos de redes sociales.

3.Hacer clic sobre la red social deseada.

4.El navegador redirigird automaticamente a lao
plataforma correspondiente.

0000



Buenas Practicas de Uso

Verificar conexién a Internet antes de
navegar.

Usar navegadores actualizados.

Contactar por WhatsApp para confirmar
precios y disponibilidad.

Revisar redes socidles para informacion
actualizada.

Solucion de Problemas Frecuentes

Problema: La pdgina no carga correctamente
Posible causa: Fallo en la conexion a Internet
Solucidon: Verificar que el dispositivo cuente con
una conexidn estable a Internet.

Problema: El botén de WhatsApp no dbre

Posible causa: La aplicacion de WhatsApp no
estd instalada o presenta fallas

Solucién: Utilizar WhatsApp Web 0
instalar/actualizar la aplicacion.

Problema: No se visuadlizan correctamente los
productos

Posible causa: Navegador desactualizado
Solucién: Actuadlizar el navegador o intentar
acceder desde otro navegador.



Accesibilidad

La pdgina web Los Angeles de Suba ha sido
disefada para ser accesible a la mayor cantidad
de usuarios posible, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

° Navegccién sencilla e intuitiva, adecuada para
usuarios con distintos niveles de experiencia
digital.

« Uso de textos claros y legibles.

« Compatibilidad con diferentes dispositivos
como computadores, tablets y teléfonos
moviles.

- Botones visibles y enlaces directos que
faciliton la interaccién, especialmente el
acceso d WhatsApp y redes sociales.

Estas caracteristicas permiten que personas con
limitaciones tecnolégicas o poco conocimiento
digital puedan utilizar el sitio sin dificultad.



Usabilidad

La usabilidad del sitio web se enfoca en ofrecer
una experiencia agradable y eficiente para el
usuario, destacando:
- Estructura organizada mediante pestanas
claramente identificadas.
. Distribucién légica de la informacién en cada
seccion.
- Acceso rdpido al catdlogo de productos
mediante botones por categoria.
. Reduccién de pasos para contactar al
negocio.
El disefio busca que el usuario encuentre la
informacién deseada de forma rdpida y sin
confusidn.

La pdgina web Los Angeles de Suba es una
herramienta digital disefiada para brindar
informacién clara sobre los productos y facilitar el
contacto directo con los clientes. Gracias a su
disefio accesible y wusable, permite una
novegacic’m sencilla, fortaleciendo la
comunicacion entre el negocio y sus usuarios.

Los Angeles de Suba



