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Introducción

El presente Manual de Usuario tiene como
objetivo orientar a los usuarios en el uso
correcto de la página web Los Ángeles de Suba,
una panadería y pastelería artesanal que ofrece
información clara sobre sus productos, filosofía
y canales de contacto.
Este manual está dirigido a clientes y visitantes
que deseen conocer el catálogo de productos y
comunicarse directamente con el negocio a
través de WhatsApp y redes sociales.

Objetivo del Manual

Guiar al usuario en la navegación del sitio
web.
Explicar cómo visualizar los productos
disponibles.
Indicar cómo contactar a la panadería
mediante WhatsApp y redes sociales.
Facilitar una experiencia de uso clara,
sencilla y satisfactoria.



Descripción General del Sitio Web

Los Ángeles de Suba es un sitio web informativo
y de catálogo digital que permite:

Visualizar los productos ofrecidos por la
panadería.
Conocer información general del negocio.
Acceder directamente a WhatsApp para
realizar pedidos.
Conectarse con las redes sociales oficiales.

Importante: El sitio web no permite pagos en
línea ni registro de usuarios. Los pedidos se
realizan únicamente por contacto directo.

Requisitos Técnicos

Para un correcto funcionamiento del sitio
web, el usuario debe contar con:
Dispositivo: computador, tablet o teléfono
móvil.
Conexión estable a Internet.
Navegador actualizado (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari).



Acceso a la Página Web

Abrir el navegador de preferencia.
Ingresar en la barra de direcciones:
https://losangelesdesuba.com/
Presionar la tecla Enter.



Navegación por la Página

El sitio web Los Ángeles de Suba cuenta con
cinco (5) pestañas principales, diseñadas para
facilitar el acceso a la información y mejorar la
experiencia del usuario.
Las pestañas son:

Inicio
Nosotros
Productos
Ubicación y Contacto
Opiniones

Cada una de estas pestañas incluye, al final de la
página, íconos de redes sociales que permiten el
acceso directo a las plataformas oficiales del
negocio.

Pestaña Inicio

La pestaña Inicio es la primera vista que tiene el
usuario al ingresar al sitio web. En ella se
encuentra:

Presentación general de la panadería.
Imagen principal representativa del negocio.
Mensaje de bienvenida.
Acceso rápido a otras secciones del sitio.



Pestaña Nosotros

En la pestaña Nosotros el usuario puede
conocer información institucional del negocio,
como:

Historia de Los Ángeles de Suba.
Valores y filosofía de la panadería.
Compromiso con la calidad y el servicio.

Esta sección fortalece la confianza del cliente y
comunica la identidad de la marca.



Pestaña Productos

La pestaña Productos funciona como un
catálogo digital.
Dentro de esta sección el usuario encontrará:

Categorías de productos organizadas
mediante botones.
Cada botón dirige a una categoría específica.
En cada categoría se muestran:

Fotografías de los productos.
Textos descriptivos.

Esta estructura permite una navegación clara y
ordenada del catálogo.



Pestaña Ubicación y Contacto

En la pestaña Ubicación y Contacto el usuario
puede encontrar:

Dirección del negocio.
Información de contacto.
Botón de WhatsApp directo para realizar
pedidos o consultas.

Esta sección facilita la comunicación entre el
cliente y la panadería.



Pestaña Opiniones

La pestaña Opiniones permite a los usuarios
conocer y dejar comentarios sobre el servicio y
los productos.
Características principales:

Visualización de opiniones de clientes.
Botón que redirige a un formulario para dejar
una opinión.
El formulario se abre en una nueva ventana o
pestaña.



Visualización de Productos

Desde el menú principal, seleccionar la
sección de Productos.
Observar las diferentes categorías y
productos disponibles.
Cada producto muestra imagen y
descripción general.





Acceso a Redes Sociales

Todas las pestañas del sitio web Los Ángeles de
Suba cuentan, al final de la página, con íconos de
redes sociales oficiales.

Estas permiten al usuario:
Acceder directamente a las redes sociales
del negocio.
Conocer promociones y novedades.
Interactuar con la marca.

Pasos para acceder:

1.Desplazarse hasta el final de cualquier
pestaña.

2.Ubicar los íconos de redes sociales.
3.Hacer clic sobre la red social deseada.
4.El navegador redirigirá automáticamente a la

plataforma correspondiente.



Buenas Prácticas de Uso

Verificar conexión a Internet antes de
navegar.
Usar navegadores actualizados.
Contactar por WhatsApp para confirmar
precios y disponibilidad.
Revisar redes sociales para información
actualizada.

Solución de Problemas Frecuentes

Problema: La página no carga correctamente
Posible causa: Fallo en la conexión a Internet
Solución: Verificar que el dispositivo cuente con
una conexión estable a Internet.

Problema: El botón de WhatsApp no abre
Posible causa: La aplicación de WhatsApp no
está instalada o presenta fallas
Solución: Utilizar WhatsApp Web o
instalar/actualizar la aplicación.

Problema: No se visualizan correctamente los
productos
Posible causa: Navegador desactualizado
Solución: Actualizar el navegador o intentar
acceder desde otro navegador.



Accesibilidad

La página web Los Ángeles de Suba ha sido
diseñada para ser accesible a la mayor cantidad
de usuarios posible, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Navegación sencilla e intuitiva, adecuada para
usuarios con distintos niveles de experiencia
digital.
Uso de textos claros y legibles.
Compatibilidad con diferentes dispositivos
como computadores, tablets y teléfonos
móviles.
Botones visibles y enlaces directos que
facilitan la interacción, especialmente el
acceso a WhatsApp y redes sociales.

Estas características permiten que personas con
limitaciones tecnológicas o poco conocimiento
digital puedan utilizar el sitio sin dificultad.



Usabilidad

La usabilidad del sitio web se enfoca en ofrecer
una experiencia agradable y eficiente para el
usuario, destacando:

Estructura organizada mediante pestañas
claramente identificadas.
Distribución lógica de la información en cada
sección.
Acceso rápido al catálogo de productos
mediante botones por categoría.
Reducción de pasos para contactar al
negocio.

El diseño busca que el usuario encuentre la
información deseada de forma rápida y sin
confusión.
 
La página web Los Ángeles de Suba es una
herramienta digital diseñada para brindar
información clara sobre los productos y facilitar el
contacto directo con los clientes. Gracias a su
diseño accesible y usable, permite una
navegación sencilla, fortaleciendo la
comunicación entre el negocio y sus usuarios.

Los Ángeles de Suba


